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1. Цели освоения дисциплины
Целью освоения дисциплины «Обучение служением» является углубление

уровня освоения компетенций обучающегося в области развития гражданской от-
ветственности и солидарности, профессионализма, командной работы путём
проектной деятельности в целях решения социально значимой задачи.

Программа составлена в соответствии с требованиями Федерального государ-
ственного образовательного стандарта высшего образования по направлению под-
готовки 08.03.01 Строительство.

Для дисциплины «Обучение служением»: профессиональные компетенции не
предусмотрены.

Дисциплина относится к части факультативных дисциплин Блока 3 «Дисци-
плины» ФТД.03 Основной профессиональной образовательной программы «Про-
мышленное и гражданское строительство».

2. Место дисциплины в структуре ОПОП бакалавриата
Дисциплина «Обучение служением» относится к части факультативных дис-

циплин Блока 3 «Дисциплины (модули)» учебного плана.
В соответствии с учебным планом период обучения по дисциплине – 2 се-

местр.
Дисциплина «Обучение служением» в силу занимаемого ей места в ФГОС

ВО, ОПОП ВО и учебном плане по направлению подготовки 08.03.01 Строитель-
ство предполагает взаимосвязь с другими изучаемыми дисциплинами.

Дисциплина «Обучение служением» может являться предшествующей при
изучении дисциплин:

- Деятельность органов государственной власти местного самоуправления в
сфере противодействия терроризму в Российской Федерации.

3. Результаты освоения дисциплины «Обучение служением»

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов сле-
дующих компетенций в соответствии с ФГОС ВО по данному направлению:

Код
компе-
тен-ции

Наименование
компетенции

Индикатор достижения
компетенции

(закрепленный за дисципли-
ной)

В результате освоения дисци-
плины обучающийся должен:

УК-2. Способен опреде-
лять круг задач в
рамках постав-
ленной цели и
выбирать опти-
мальные способы
их решения, ис-
ходя из действу-

УК-2.1. Идентифицирует про-
фильные задачи профессио-
нальной деятельности

Знать: принцип идентификации
профильных задач профессио-
нальной деятельности
Уметь: использовать принцип
проверки соответствия проект-
ной строительной документации
требованиям нормативно-право-



ющих правовых
норм, имеющихся
ресурсов и огра-
ничений

вых и нормативно-технических
документов
Владеть: принципом проверки
соответствия проектной строи-
тельной документации требова-
ниям нормативно-правовых и
нормативно-технических доку-
ментов

УК-3. Способен осуще-
ствлять социаль-
ное взаимодей-
ствие и реализо-
вывать свою
роль в команде

УК-3.1. Систематизирует ти-
пы социального взаимодей-
ствия; устанавливает и под-
держивает контакты, обеспе-
чивающие эффективную ра-
боту в трудовом коллективе

Знать: социально-психологиче-
ские особенности работы в кол-
лективе;основные достижения,
современные проблемы и тенден-
ции развития психологии.
Уметь: общаться с коллегами;
применять полученные знания в
решении профессиональных задач
при работе с персоналом и соци-
альными группами.
Владеть: методами работы и коо-
перации в коллективе;навыками
решения социально-психологиче-
ских проблем, возникающих в
различных социумах.

4. Структура и содержание дисциплины «Обучение служением»

4.1. Структура дисциплины
Общая трудоемкость дисциплины составляет 1 зачетных единиц, 36 часов.

Очная форма обучения

№
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тем дисциплины (модуля)
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Виды учебной работы, включая
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тов и трудоемкость (в часах)
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1. Тема1
Обучение служением как
практико-ориентирован-
ное обучение мировоз-
зренческого характера

.

2 18 8 7 3 3

2. Тема 2
Разработка и реализация
социального проекта

2 18 8 7 3 3

Подготовка к зачету
Общая трудоемкость, в ча-
сах

36 16 14 6 Промежуточная атте-
стацияФорма
Зачет 2
Зачет с оценкой
Экзамен

Заочная форма обучения

№
п/п

Наименование разделов и
тем дисциплины (модуля)

се
ме
ст
р

Виды учебной работы, включая
самостоятельную работу студен-
тов и трудоемкость (в часах)

Формы текущего контро-
ля успеваемости (по неде-

лям семестра)
Форма промежуточной
аттестации (по семе-
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1. Тема1
Обучение служением как
практико-ориентирован-
ное обучение мировоз-
зренческого характера

.

2 16 3 13 13

2. Тема 2
Разработка и реализация
социального проекта

2 16 3 13 13

Подготовка к зачету 4 4
Общая трудоемкость, в ча-
сах

36 6 26 4
Промежуточная атте-
стацияФорма
Зачет 3
Зачет с оценкой
Экзамен



4.2. Содержание дисциплины «Обучение служением»

Лекции
Тема1 Обучение служением как практико-ориентированное обучение миро-
воззренческого характера
Виды служения в гражданском обществе. Нравственные основания служения. Слу-
жение как мотивация впрофессиональной деятельности. Идентификация профиль-
ных задач профессиональной деятельности для достижения более широких соци-
альных целей. Создание команд для проектной работы, идентификация собствен-
ной командной роли. Оценка ресурсов команды и постановка целей команды. Рас-
пределение ролей в команде.Определение целей команды. Рефлексия личных це-
лей в проектной командной работе. Самотестирование. Выполнение упражнений.

Тема 2 Разработка и реализация социального проекта.
Анализ ситуациив реальных социальных условиях для выявления актуальной со-
циальной проблемы, требующей проектного решения. Определениесоциальной-
проблемы. Постановка целей и задач социального проекта. Решение кей-
сов.Проектная работа. Выявления субъекта проблемы, а также всех заинтересован-
ных сторон в данной ситуации, определение требований и ожиданий заинтересо-
ванных лиц. Выработка гипотезы проектного решения. Определение ресурсов и
возможностей выполнения социального проекта: партнерство с НКО и др. Цифро-
вые инструменты для организации и проведения проектной работы. Проектная ра-
бота. Составление программы предпроектного социологического исследования,
подбор инструментария для сбора информации. Анализ цифровых инструментов
для организации и проведения исследования. Выполнение упражнений. Решение
кейсов. Разработка паспорта проекта с учётом компетенций команды, имеющихся
ресурсов, а также самоопределения участников проекта по отношению к решаемой
проблеме. Защита паспорта проекта: цели, задачи, план и др. Проектная работа.
Тренинг групповой презентации

5. Образовательные технологии

При обучении дисциплины используются следующие образовательные техноло-
гии:
- технология коммуникативного обучения – направлена на формирование комму-
никативной компетентности студентов, которая является базовой, необходимой
для адаптации к современным условиям межкультурной коммуникации;
- технология разно уровневого (дифференцированного) обучения – предполагает
осуществление познавательной деятельности студентов с учетом их индивидуаль-
ных способностей, возможностей и интересов, поощряя их реализовывать свой
творческий потенциал;
- информационно-коммуникационные технологии - расширяют рамки образова-
тельного процесса, повышая его практическую направленность, способствуют ин-



тенсификации самостоятельной работы учащихся и повышению познавательной
активности.
В рамках ИКТ выделяются 2 вида технологий:
- интернет-технологии – предоставляют широкие возможности для поиска инфор-
мации, разработки научных и творческих проектов, ведения научных исследова-
ний;
- технология индивидуализации обучения – помогает реализовывать личностно-
ориентированный подход, учитывая индивидуальные особенности и потребности
учащихся;
- технология обучения в сотрудничестве – реализует идею взаимного обучения,
осуществляя как индивидуальную, так и коллективную ответственность за реше-
ние учебных и творческих задач, особенно в сфере выставочной деятельности и
проведения мастер-классов;
- технология развития критического мышления – способствует формированию раз-
носторонней личности, способной критически относиться к информации, умению
отбирать информацию для решения поставленной задачи.
Комплексное использование в учебном процессе всех вышеназванных технологий
стимулируют личностную, интеллектуальную активность, развивают познаватель-
ные процессы, способствуют формированию компетенций, которыми должен об-
ладать будущий специалист.

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья предусмотрена организа-
ция консультаций с использованием электронной почты.

6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов.
Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной
аттестации по итогам освоения дисциплины.

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении
заданий по возможности используйте наглядное представление материала. Систе-
ма накапливания результатов выполнения заданий позволит вам создать копилку
знаний, умений и навыков, которую можно использовать как при прохождении
практики, так и в будущей профессиональной деятельности.

Образовательный процесс по дисциплине организован в форме учебных за-
нятий (контактная работа (аудиторной и внеаудиторной) обучающихся с препода-
вателем и самостоятельная работа обучающихся). Учебные занятия представлены
следующими видами, включая учебные занятия, направленные на проведение те-
кущего контроля успеваемости:

- лекции (занятия лекционного типа);
- практические занятия (занятия практические типа);
- групповые консультации;
- индивидуальные консультации и иные учебные занятия, предусматриваю-
щие индивидуальную работу преподавателя с обучающимися;
- самостоятельная работа обучающихся;
- занятия иных видов.



6.1. План самостоятельной работы студентов
№ Тема Вид самостоятель-

ной работы
Задание Рекомендуемая

литература
1 Тема1

Обучение служением как
практико-ориентирован-
ное обучение мировоз-
зренческого характера.

Подготовка к во-
просам промежу-
точной аттестации,
связанных с темой.

Изучение лек-
ционного ма-
териала

О: [1]
Д: [1-3]

2 Тема 2
Разработка и реализация
социального проекта

Подготовка к во-
просам промежу-
точной аттестации,
связанных с темой.

Изучение лек-
ционного ма-
териала

О: [1]
Д: [1-3]

6.2. Методические указания по организации самостоятельной работы сту-
дентов

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении
заданий по возможности используйте наглядное представление материала. Систе-
ма накапливания результатов выполнения заданий позволит вам создать копилку
знаний, умений и навыков, которую можно использовать как при прохождении
практики, так и в будущей профессиональной деятельности.

Самостоятельная работа по дисциплине включает:
самоподготовку к учебным занятиям по конспектам, учебной литературе и с

помощью электронных ресурсов (контролируются конспекты, черновики и др.);
выполнение индивидуальных заданий по отдельным темам курса.
На учебных занятиях обучающиеся выполняют запланированные настоящей

программой отдельные виды учебных работ. Учебное задание (работа) считается
выполненным, если оно оценено преподавателем положительно.

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся
из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предо-
ставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия
информации:

Для лиц с нарушениями зрения:
– в печатной форме увеличенным шрифтом,
– в форме электронного документа,
Для лиц с нарушениями слуха:
– в печатной форме,
– в форме электронного документа.
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
– в печатной форме,
– в форме электронного документа.



Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от континген-
та обучающихся.

6.3. Материалы для проведения текущего и промежуточного контроля зна-
ний студентов

Текущая аттестация по дисциплине «Обучение служением».
Оценивание обучающегося на занятиях осуществляется в соответствии с по-

ложением о текущей аттестации, обучающихся в университете.
По итогам текущей аттестации, ведущий преподаватель (лектор) осуще-

ствляет допуск обучающегося к промежуточной аттестации.
Допуск к промежуточной аттестации по дисциплине «Обучение служе-

нием».
Обучающийся допускается к промежуточной аттестации по дисциплине в

случае выполнения им всех заданий и мероприятий, предусмотренных настоящей
программой дисциплины в полном объеме. Преподаватель имеет право изменять
количество и содержание заданий, выдаваемых обучающимся (обучающемуся),
исходя из контингента (уровня подготовленности).

Допуск обучающегося к промежуточной аттестации по дисциплине осуще-
ствляет преподаватель, ведущий практические занятия.

Обучающийся, имеющий учебные (академические) задолженности (пропус-
ки учебных занятий, не выполнивший успешно задания(е)) обязан отработать их в
полном объеме.

Отработка учебных (академических) задолженностей по дисциплине
«Обучение служением». В случае наличия учебной (академической) задолженно-
сти по дисциплине, обучающийся отрабатывает пропущенные занятия и выполня-
ет запланированные и выданные преподавателем задания. Отработка проводится
в период семестрового обучения или в период сессии согласно графику (расписа-
нию) консультаций преподавателя.

Обучающийся, пропустивший лекционное занятие, обязан предоставить пре-
подавателю реферативный конспект соответствующего раздела учебной и моно-
графической литературы (основной и дополнительной) по рассматриваемым во-
просам в соответствии с настоящей программой.

Обучающийся, пропустивший практическое занятие, отрабатывает его в
форме индивидуального задания по рассматриваемым на практическом занятии
вопросам в соответствии с настоящей программой или в форме, предложенной пре-
подавателем. Кроме того, выполняет все учебные задания. Учебное задание счи-
тается выполненным, если оно оценено преподавателем положительно.

Преподаватель имеет право снизить бальную (в том числе рейтинговую)
оценку обучающемуся за невыполненное в срок задание (по неуважительной при-
чине).

Оценка знаний обучающегося оценивается по критериям, представленным в
фонде оценочных средств по дисциплине.

Контроль освоения компетенций



№
п\п

Вид контроля Контролируемые темы (разделы) Компетенции, компонен-
ты которых контролиру-

ются
1 Зачет 1-2 УК-2, УК-3.

7. Учебно-методическое и материально-техническое обеспечение дисци-
плины «Обучение служением»

7.1. Учебная литература:

Основная литература
1. БусароваЮ. Д. Проектная деятельность : учебное пособие / Ю. Д. Бусарова.

—Омск : Омский государственный технический университет, 2023. —84 c.

Дополнительная литература
1. РахмановаЮ. В. Методы социологического исследования : учебное пособие

/ Ю. В. Рахманова. —Санкт-Петербург : Издательство РГПУ им. А. И. Герцена,
2021. —124 c.

2. Самоорганизация и командная работа: практикум / О. В. Анучина, Ю. А. Ва-
фина, А. М. Идиатуллина, Е. Н. Спирчагова. — Казань : Издательство КНИТУ,
2022. — 88 c.

3. Система 4К: коммуникация, критическое мышление,креативность, команд-
ная работа: учебно-практическое пособие / Е. Н. Агапова, П. А. Бавина, А. П. Пан-
филова [и др.] ; под редакцией А. П. Панфиловой, С. М. Сычёвой. —Санкт-Петер-
бург : Издательство РГПУ им. А. И. Герцена, 2022. —252 c.

7.2. Интернет-ресурсы
Название ресурса Ссылка/доступ

Электронная библиотека онлайн «Единое окно к об-
разовательным ресурсам»

http://window.edu.ru

«Образовательный ресурс России» http://school-collection.edu.ru
Федеральный образовательный портал: учреждения,
программы, стандарты, ВУЗы, тесты ЕГЭ, ГИА

http://www.edu.ru

Федеральный центр информационно-образователь-
ных ресурсов (ФЦИОР)

http://fcior.edu.ru

Русская виртуальная библиотека http://rvb.ru
Кабинет русского языка и литературы http://ruslit.ioso.ru
Национальный корпус русского языка http://ruscorpora.ru
Еженедельник науки и образованияЮга России «Ака-
демия»

http://old.rsue.ru/Academy/Archive
s/Index.htm

Научная электронная библиотека «e-Library» http://elibrary.ru/defaultx.asp
Электронно-библиотечная система IPRbooks http://www.iprbookshop.ru
Электронно-справочная система документов в сфере
образования «Информио»

http://www.informio.ru

Справочно-правовая система “Гарант” Сетевая версия, доступна со всех

http://window.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://www.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
http://rvb.ru/
http://ruslit.ioso.ru/
http://ruscorpora.ru/
http://old.rsue.ru/Academy/Archives/Index.htm
http://old.rsue.ru/Academy/Archives/Index.htm
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.informio.ru/


7.3. Программное обеспечение

Лицензионное программное обеспечение, используемое в ИнгГУ

1.1.Microsoft Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10
1.2.Microsoft Windows server 2003, 2008, 2012, 2016
1.3.MicrosoftOffice 2007, 2010, 2016
1.4.Программный комплекс ММИС “Деканат”
1.5.Программный комплекс ММИС "ПЛАНЫ"
1.6.Программный комплекс ММИС "ЭЛЕКТРОННЫЕ ВЕДОМО-
СТИ"
1.7.Программный комплекс ММИС ВЕБ-ПРИЛОЖЕНИЕ "ПРИЕМ-
НАЯ КОМИССИЯ-ОНЛАЙН"
1.8.Программный комплекс ММИС "ПРИЕМНАЯ КОМИССИЯ"
1.9.Программный комплекс ММИС "ВЕДОМОСТИ КАФЕДРЫ"
1.10.1С Зарплата и Кадры
1.11.1C Камин: расчет заработной платы
1.12.АнтивирусноеПО Kaspersky endpoint security
1.13.Справочно-правовая система “Гарант”
1.14.1C Бухгалтерия
1.15.Программный комплекс “ЛИРА 10”

7.4. Материально-техническое обеспечение

Материально-техническое обеспечение учебного процесса по дисциплине
определено нормативными требованиями, регламентируемыми приказом Мини-
стерства образования и науки РФ № 986 от 4 октября 2010 г. «Об утверждении фе-
деральных требований к образовательным учреждениям в части минимальной
оснащенности учебного процесса и оборудования учебных помещений», Феде-
ральным государственным образовательным стандартом высшего образования по
направлению подготовки.

Инженерно-технический институт располагает материально-технической ба-
зой (помещениями и оборудованием) для реализации дисциплины «Обучение слу-
жением» в соответствии с учебным планом, и соответствующей действующим са-
нитарным и противопожарным правилам и нормам.

Для осуществления образовательного процесса по всем видам учебных заня-
тий по дисциплине и обеспечения интерактивных методов обучения, аудитория
№314 оснащена следующим оборудованием: специализированная учебная мебель
для обучающихся и преподавателя; технические средства обучения (компьютерная
техника, мультимедийное оборудование: интерактивная доска, проектор); доступ

компьютеров в корпоративной
сети ИнгГУ

Электронно-библиотечная система «Юрайт» https://www.biblio-online.ru

https://www.biblio-online.ru/


к информационно-телекоммуникационной сети Интернет; учебно-методические
материалы. Windows 7 Professional, Microsoft Office Professional, (Государственный
контракт №09 – ЗК2010 от 29.03.2010, срок действия - бессрочно);
аудитория № 313 для самостоятельной работы обучающихся: рабочие места для
обучающихся, технические средства обучения (ноутбук, доска), доступ к сети Ин-
тернет, учебно-методические материалы, электронные образовательные ресурсы.

В соответствие с требованиями ФГОС ВО при реализации настоящей дисци-
плины ОПОП ВО учтены образовательные потребности обучающихся с ограни-
ченными возможностями здоровья, обеспечены условия для их эффективной ре-
ализации, а также возможности беспрепятственного доступа, обучающихся с огра-
ниченными возможностями здоровья к объектам инфраструктуры образовательно-
го учреждения.

Инженерно-технический институт обеспечен необходимым комплектом лицен-
зионного и свободно распространяемого программного обеспечения.

Каждый обдающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивиду-
альным неограниченным доступом к электронной информационно-образователь-
ной среде университета из любой точки, в которой имеется доступ к информаци-
онно-телекоммуникационной сети «Интернет» как на территории университета,
так и вне ее.



Рабочая программа дисциплины «Обучение служением» составлена в со-
ответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 08.03.01
Строительство профиль подготовки «Промышленное и гражданское строи-
тельство», (бакалавриат) утвержденного приказом Министерства образования
и науки Российской Федерации от «31» мая 2017 г. №481_, с учетом измене-
ний и дополнений от «08» февраля 2021г.

Программу составили:

Гатиев Магомед Шамильевич – к.т.н., доцент кафедры «Строительство и Ар-
хитектура»

Программа одобрена на заседании кафедры «Строительство и Архитекту-
ра»

Протокол № 8 от «30» апреля 2026 года

зав. кафедрой «Строительство и Архитектура» __________Малороев М.М.

Программа одобрена Учебно-методической комиссией инженерно-техни-
ческого института
протокол № 3_ от «21» мая 2026 года

Председатель Учебно-методической комиссии инженерно-технического
института /_________

Программа одобрена Ученым Советом инженерно-технического институ-
та

протокол № 4_ от «23» мая 2026 года

Председатель Ученого Совета инженерно-технического института /_______

Сведения о переутверждении программы на очередной учебный год и
регистрации изменений

Учебный
год

Решение ка-
федры

(№ протокола,
дата)

Внесенные изменения Подпись зав. ка-
федрой
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Магас, 2026
1. Перечень компетенций, с указанием этапов их формирования в

процессе освоения образовательной программы
Для дисциплины «Обучение служением»: компетенции не предусмотрены.

Таблица1.
Код

компе-
тен-ции

Наименование
компетенции

Индикатор достижения
компетенции

(закрепленный за дисципли-
ной)

В результате освоения дисци-
плины обучающийся должен:

УК-2. Способен опреде-
лять круг задач в
рамках постав-
ленной цели и
выбирать опти-
мальные способы
их решения, ис-
ходя из действу-
ющих правовых
норм, имеющихся
ресурсов и огра-
ничений

УК-2.1. Идентифицирует про-
фильные задачи профессио-
нальной деятельности

Знать: принцип идентификации
профильных задач профессио-
нальной деятельности
Уметь: использовать принцип
проверки соответствия проект-
ной строительной документации
требованиям нормативно-право-
вых и нормативно-технических
документов
Владеть: принципом проверки
соответствия проектной строи-
тельной документации требова-
ниям нормативно-правовых и
нормативно-технических доку-
ментов

УК-3. Способен осуще-
ствлять социаль-
ное взаимодей-
ствие и реализо-
вывать свою
роль в команде

УК-3.1. Систематизирует ти-
пы социального взаимодей-
ствия; устанавливает и под-
держивает контакты, обеспе-
чивающие эффективную ра-
боту в трудовом коллективе

Знать: социально-психологиче-
ские особенности работы в кол-
лективе;основные достижения,
современные проблемы и тенден-
ции развития психологии.
Уметь: общаться с коллегами;
применять полученные знания в
решении профессиональных задач
при работе с персоналом и соци-
альными группами.
Владеть: методами работы и коо-
перации в коллективе;навыками
решения социально-психологиче-
ских проблем, возникающих в
различных социумах.

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на
различных этапах их формирования, описание шкал оценивания

Таблица2.
Сопоставление шкал оценивания

4-балльная
шкала

Отлично
(повышенный

Хорошо
(базовый

Удовлетворительно
(пороговый уро-

Неудовлетворительно
(уровень не сфор-



(уровень
освоения)

уровень) уровень) вень) мирован)

100-балльная
шкала

91-100 81-90 61-80 0-60

Бинарная
шкала

Зачтено Не зачтено

Таблица 3.
Оценивание ответа на вопросы по темам для устного опроса

4-балльная шкала
(уровень освое-

ния)

Показатели Критерии

Отлично
(повышенный
уровень)

- Полнота изложения
теоретического матери-
ала;
- Правильность и/или
аргументированность
изложения (последова-
тельность действий);
- Самостоятельность
ответа;
- Культура речи.

Студентом дан полный, в логической по-
следовательности развернутый ответ на
поставленный вопрос, где он проде-
монстрировал знания предмета в полном
объеме учебной программы, достаточно
глубоко осмысливает дисциплину, при-
водит собственные примеры по пробле-
матике поставленного вопроса.

Хорошо
(базовый уро-

вень)

Студентом дан развернутый ответ на по-
ставленный вопрос, приводит примеры, в
ответе присутствует свободное владение
монологической речью, логичность и по-
следовательность ответа. Однако допус-
кается неточность в ответе.

Удовлетворитель-
но

(пороговый уро-
вень)

Студентом дан ответ, свидетельствующий
в основном о знании процессов изучаемой
дисциплины, отличающийся недостаточ-
ной глубиной и полнотой раскрытия те-
мы, знанием основных вопросов теории,
недостаточным умением давать аргумен-
тированные ответы и приводить примеры,
недостаточно свободным владением мо-
нологической речью, логичностью и по-
следовательностью ответа.

Неудовлетвори-
тельно

(уровень не сфор-
мирован)

Студентом дан ответ, который содержит
ряд серьезных неточностей, обнаружива-
ющий незнание процессов изучаемой
предметной области, отличающийся не-
глубоким раскрытием темы, незнанием
основных вопросов теории, неумением
давать аргументированные ответы, сла-
бым владением монологической речью,
отсутствием логичности и последователь-
ности. Студент не способен ответить на
вопросы даже при дополнительных наво-
дящих вопросах преподавателя.

Таблица 4.
Оценивание подготовки рефератов

4-балльная шка- Показатели Критерии



ла
(уровень освое-

ния)
Отлично

(повышенный
уровень)

- Полнота выполнения
реферата;
- Своевременность вы-
полнения;
- Правильность ответов
на вопросы;
- Самостоятельность
подготовки реферата.

выполнены все требования к написанию и
защите реферата: обозначена проблема и
обоснована её актуальность, сделан крат-
кий анализ различных точек зрения на
рассматриваемую проблему и логично
изложена собственная позиция, сформу-
лированы выводы, тема раскрыта полно-
стью, выдержан объём, соблюдены тре-
бования к внешнему оформлению, даны
правильные ответы на дополнительные
вопросы.

Хорошо
(базовый уро-

вень)

основные требования к реферату и его
защите выполнены, но при этом допуще-
ны недочёты. В частности, имеются не-
точности в изложении материала; отсут-
ствует логическая последовательность в
суждениях; не выдержан объём реферата;
имеются упущения в оформлении; на до-
полнительные вопросы при защите даны
неполные ответы

Удовлетворитель-
но

(пороговый уро-
вень)

имеются существенные отступления от
требований к реферированию. В частно-
сти: тема освещена лишь частично; допу-
щены фактические ошибки в содержании
реферата или при ответе на дополнитель-
ные вопросы; во время защиты отсутству-
ет вывод

Неудовлетвори-
тельно

(уровень не сфор-
мирован)

тема реферата не раскрыта, обнаружива-
ется существенное непонимание пробле-
мы

Таблица 5.
Оценивание ответа на зачете

4-балльная шкала
(уровень освое-

ния)

Показатели Критерии

«З
ач
те
но
»

Отлично
(повышенный
уровень)

- Полнота изложения
теоретического матери-
ала;
- Полнота и правиль-
ность решения практи-
ческого задания;
- Правильность и/или
аргументированность
изложения (последова-
тельность действий);

Студентом дан полный, в логической
последовательности развернутый от-
вет на поставленный вопрос, где он
продемонстрировал знания предмета в
полном объеме учебной программы,
достаточно глубоко осмысливает дис-
циплину, самостоятельно, и исчерпы-
вающе отвечает на дополнительные
вопросы, приводит собственные при-
меры по проблематике поставленного



- Самостоятельность
ответа;
- Культура речи.

вопроса, решил предложенные прак-
тические задания без ошибок.

Хорошо
(базовый уро-

вень)

Студентом дан развернутый ответ на
поставленный вопрос, где студент де-
монстрирует знания, приобретенные
на лекционных и семинарских заняти-
ях, а также полученные посредством
изучения обязательных учебных ма-
териалов по курсу, дает аргументиро-
ванные ответы, приводит примеры, в
ответе присутствует свободное владе-
ние монологической речью, логич-
ность и последовательность ответа.
Однако допускается неточность в от-
вете. Решил предложенные практиче-
ские задания с небольшими неточно-
стями.

Удовлетворитель-
но

(пороговый уро-
вень)

Студентом дан ответ, свидетельству-
ющий в основном о знании процессов
изучаемой дисциплины, отличающий-
ся недостаточной глубиной и полно-
той раскрытия темы, знанием основ-
ных вопросов теории, слабо сформиро-
ванными навыками анализа явлений,
процессов, недостаточным умением
давать аргументированные ответы и
приводить примеры, недостаточно
свободным владением монологиче-
ской речью, логичностью и последо-
вательностью ответа. Допускается
несколько ошибок в содержании от-
вета и решении практических заданий.

«Н
ез
ач
те
но
»

Неудовлетвори-
тельно

(уровень не сфор-
мирован)

Студентом дан ответ, который содер-
жит ряд серьезных неточностей, обна-
руживающий незнание процессов изу-
чаемой предметной области, отлича-
ющийся неглубоким раскрытием те-
мы, незнанием основных вопросов тео-
рии, несформированными навыками
анализа явлений, процессов, неумени-
ем давать аргументированные ответы,
слабым владением монологической
речью, отсутствием логичности и по-
следовательности. Выводы поверх-
ностны. Решение практических зада-
ний не выполнено. Т.е студент не
способен ответить на вопросы даже
при дополнительных наводящих во-
просах преподавателя.



3. Типовые контрольные задания, необходимые для оценки знаний,
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения основной профессио-
нальной образовательной программы

Примерные тестовые вопросы

Задание 1.
Прочитайте текст и запишите ответ.
Небольшая группа людей численностью шесть - двенадцать человек, облада-
ющих хорошей профессиональной подготовкой, реализующих конкретную,
поставленную перед ними цель, называется...
Ответ:
Задание 2.
Прочитайте текст и запишите ответ.
Особенности поведения члена группы при совместной работе, которые не за-
креплены его функциональными обязанностями и должностными инструкци-
ями - это.
Ответ:
Задание 3.
Прочитайте текст и запишите ответ.
Группа взаимозависимых работников, объединенных для выполнения проек-
та или специального задания, существующая только до окончания проекта
или задания называется
Ответ:
Задание 4.
Прочитайте текст и установите последовательность
Установите последовательность действий по формированию команды:
1. подбор членов команды
2. определение цели формирования команды проекта
3. развитие командного взаимодействия
4. налаживание коммуникативных связей между членами команды
5. принятие решения о лидерстве
6. распределение обязанностей между членами команды
Запишите соответствующую последовательность цифр слева направо:
Задание 5.
Соотнесите командные роли, предложенные в концепции М.Р. Белбина, с их
содержанием:

А. Генератор идей
1. Аналитик, объективно оценивающий идеи и принимающий решения

Б. Председатель 2. Предлагает новые идеи, не боится нестандартных решений и слож-
ных проблем

В. Оценщик 3. Надежный исполнитель, выполняющий поручения
Г. Специалист 4. Координатор, который организует работу команды

Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами:



А Б В Г

Задание 6.

Соотнесите функции команды проекта и их содержание:
А. Планирование 1. Разработка продукта или оказание услуги
Б. Прототипирование 2. Во время совместной работы сотрудники могут повы-

шать профессиональные компетенции
В. Мониторинг 3. Сотрудники разрабатывают план работы, в котором ука-

заны сроки, этапы, ресурсы и желаемые результаты
Г. Обучение и передача опыта 4. Постоянный контроль за соблюдением плана

Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами:
А Б В Г

Задание 7.
Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обос-
новывающие выбор ответа
На каком из этапов эволюции проектной команды наблюдается самая низкая
производительность командной работы?
1. Формирование
2. Бурление
3. Нормирование
4. Функционирование
Ответ:
Обоснование:
Задание 8.
Прочитайте текст и запишите ответ.
Член команды, который имеет формальные, закрепленные документально за-
дачи, полномочия, имеет право поощрять и наказывать в соответствии с функ-
циональными обязанностями — это...
Ответ:
Задание 9.
Прочитайте текст и запишите ответ.
Организация, основная деятельность которой направлена на достижение со-
циально ориентированных целей, а не на получение прибыли, называется...
Ответ:
Задание 10.
Прочитайте текст и установите последовательность
Установите последовательность эволюции уровней лидерства
1. за лидером следуют, потому что выстроены хорошие отношения
2. за лидером следуют благодаря тому, кем он является и какие ценности ре-
ализует
3. за лидером следуют благодаря тому, что он занимается развитием сотруд-
ников



4. за лидером следуют из-за того, что он решает самые сложные задачи и ве-
дет за собой
5. за лидером следуют, потому что обязаны по статусу
Запишите соответствующую последовательность цифр слева направо:
Задание 11.
Прочитайте текст и установите последовательность
Установите последовательность этапов протекания конфликта:
1. эскалация/усиление
2. зарождение
3. разрешение
4. пик конфликта
Запишите соответствующую последовательность цифр слева направо:
Задание 12.
Прочитайте текст и установите соответствие.
Соотнесите этапы работы над социальным проектом и виды совместной де-
ятельности команды:
А. Мотивацион-
ный

1. Анализ выполнения проекта
Б. Заключитель-
ный

2. Сбор и уточнение информации, обсуждение альтернатив
В. Рефлексивный 3. Постановка проблемы, определение темы и целей проекта
Г. Информаци-
онноаналитиче-
ский

4. Представление полученных результатов, демонстрация
приобретенных знаний и умений

Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами:
А Б В Г

Задание 13.
Прочитайте текст и установите соответствие.
Соотнесите название этапа формирования команды и действия руководителя
на каждом этапе:

А. Формирование 1. Организация совместной разработки общих правил и норм
Б. Нормирование 2. Оценка эффективности команды, одобрение, выслушивание идей,

сокращение количества инструкций
В. Функционирование 3.Управление внутригрупповым конфликтом
Г. Бурление

4. Знакомство людей друг с другом, прояснение им целей и проце-
дуры работы, распределение ролей и зон ответственности в проекте

Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами:
А Б В Г

Задание 14.
Прочитайте текст и запишите ответ.
Социальный контекст феномена служения предполагает реализацию в обще-
стве принципа
Ответ:
Задание 15.



Прочитайте текст и запишите ответ.
Социальное противоречие, оказывающее прямое или косвенное отрицатель-
ное влияние на граждан и требующее организации целенаправленных коллек-
тивных действий для его устранения - это ...
Ответ:
Задание 16.
Прочитайте текст и запишите ответ.
Предположение о том, какое решение может быть наиболее эффективным для
решения социальной проблемы - это:
Ответ:
Задание 17.
Прочитайте текст и запишите ответ.
... самоопределение предполагает выбор личностью социальной роли и соци-
альной позиции в системе социальных отношений на основе осмысления соб-
ственных жизненных целей, предполагающий включение личности в эту си-
стему социальных отношений
Ответ:
Задание 18.
Прочитайте текст и установите последовательность
Установите последовательность этапов социального проектирования:
1. разработка решения или продукта
2. разработка паспорта проекта: цели, задачи, план
3. представление и продвижение проекта
4. выявление социальной проблемы
5. тестирование и улучшение созданного продукта
Запишите соответствующую последовательность цифр слева направо:
Задание 19.
Прочитайте текст и установите последовательность
Порядок оценки эффективности реализации проекта и подведении итогов
предполагает последовательность действий:
1. оценка достигнутых результатов
2. информирование общественности о результатах работы
3. анализ выполненных целей
4. налаживание коммуникативных связей между членами команды
5. рефлексия и уроки, извлечённые из проекта
6. обратная связь и рекомендации
Запишите соответствующую последовательность цифр слева направо:
Задание 20.
Прочитайте текст и установите соответствие.
Соотнесите виды самоопределения и их характеристики

А. Жизненное самоо-
пределение

1. определение и дальнейшая действенная реализация себя относи-
тельно выработанных в обществе и принятых данным человеком
критериев

Б. Личностное само-
определение 2. определение человеком себя относительно выработанных в обще-

стве и принятых данным человеком критериев профессионализма



В.
Профессиональное
самоопределение

3. определение себя относительно выработанных в обществе и при-
нятых данным человеком критериев принадлежности к определен-
ным сфере общественных отношений и социальному кругу

Г. Социальное само-
определение

4. определение и реализация себя относительно общечеловеческих
критериев смысла жизни, оно - основа других самоопределений и на-
чинается с первого дня жизни как выполнение человеком своего пред-
назначения

Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами:
А Б В Г

Вопросы к зачету

1. Служение - особый вид социальной деятельности.
2. Виды служения.
3. Нравственные основания и гуманистические ценности служения.
4. Служение и гражданская солидарность.
5. Служение и гражданская ответственность.
6. Что такое профессиональный долг?
7. Место служения в профессиональной деятельности.
8. Перечислите этические принципы вашей будущей профессиональной деятельности.
9. Волонтёрство: характеристика и виды.
10. Социально ориентированные некоммерческие организации (НКО).
11. Цели обучения служением.
12. Актуальность обучения служением в современной России.
13. Есть ли взаимосвязь между академическими знаниями, гражданственностью и

позитивными социальными изменениями? Обоснуйте ответ.
14. Сравните команду и рабочую группу.
15. Особенности проектной команды.
16. Способы преодоления коммуникативных барьеров в совместной рабо-

те.
17. Роль лидера на разных этапах формирования команды.
18. Признаки эффективной команды.
19. Эффективность стиля руководства командой в зависимости от зрело-

сти команды и этапа проектирования.
20. Как определить свою роль в команде?
21. Назовите причины конфликтов в командной работе. Какие существу-

ют способы их преодоления?
22. Какие цифровые ресурсы для взаимодействия в команде вы использо-

вали?
23. Какие цифровые ресурсы могут помочь в обучении служением?
24. Как можно идентифицировать профильные задач профессиональной

деятельности, применяя принцип служения?
25.Что такое общественный проект?
26.Цели и задачи социального проектирования.



27.Виды проектной деятельности с социальным эффектом.
28.Ресурсы и возможности выполнения общественных проектов.
29.Партнерство с социально ориентированными некоммерческими органи-
зациями (НКО) для решения социальных задач.

30.Что такое социальная проблема, как ее выявить?
31.Основные социально значимые проблемы современной России.
32.Социальное проектирование в системе государственного управления:
вызовы и перспективы.

33.Этапы социального проектирования.
34.Предпроектное социологическое исследование.
35.Гипотеза проектного решения и возможности ее проверки.
36.Что включает паспорта проекта?
37.Этап реализации общественного проекта. Прототипирование.
38.Подведение итогов социального проектирования: способы оценки до-
стигнутых результатов для целевой аудитории.

39.Способы оценки успешности реализации проекта.
40.Какие процессы относятся к содержанию самоопределения?
41.Цифровые инструменты для организации и проведения проектной рабо-
ты.

42.Приведите пример актуальной социально значимой проблемы. Кто яв-
ляется субъектом этой проблемы?

43.Определите основные социально значимые проблемы вашего населен-
ного пункта. Можно ли их решить?

44.Представьте результаты разработки вашей командой социального
проекта.

45.Какие цели ставила перед собой ваша проектная команда? Достигли ли
вы их?

46.Оцените ваш вклад в создание паспорта социального проекта и модели
продукта.

4. Материалы для проведения текущего и промежуточного контроля
знаний студентов

Текущая аттестация по дисциплине «Обучение служением».
Оценивание обучающегося на занятиях осуществляется в соответствии

с положением о текущей аттестации, обучающихся в университете.
По итогам текущей аттестации, ведущий преподаватель (лектор) осуще-

ствляет допуск обучающегося к промежуточной аттестации.
Допуск к промежуточной аттестации по дисциплине «Обучение слу-

жением».
Обучающийся допускается к промежуточной аттестации по дисциплине

в случае выполнения им всех заданий и мероприятий, предусмотренных на-
стоящей программой дисциплины в полном объеме. Преподаватель имеет пра-
во изменять количество и содержание заданий, выдаваемых обучающимся
(обучающемуся), исходя из контингента (уровня подготовленности).



Допуск обучающегося к промежуточной аттестации по дисциплине осу-
ществляет преподаватель, ведущий практические занятия.

Обучающийся, имеющий учебные (академические) задолженности (про-
пуски учебных занятий, не выполнивший успешно задания(е)) обязан отрабо-
тать их в полном объеме.

Отработка учебных (академических) задолженностей по дисципли-
не «Обучение служением». В случае наличия учебной (академической) за-
долженности по дисциплине, обучающийся отрабатывает пропущенные заня-
тия и выполняет запланированные и выданные преподавателем задания. От-
работка проводится в период семестрового обучения или в период сессии со-
гласно графику (расписанию) консультаций преподавателя.

Обучающийся, пропустивший лекционное занятие, обязан предоставить
преподавателю реферативный конспект соответствующего раздела учебной и
монографической литературы (основной и дополнительной) по рассматрива-
емым вопросам в соответствии с настоящей программой.

Обучающийся, пропустивший практическое занятие, отрабатывает его
в форме индивидуального задания по рассматриваемым на практическом за-
нятии вопросам в соответствии с настоящей программой или в форме, предло-
женной преподавателем. Кроме того, выполняет все учебные задания. Учеб-
ное задание считается выполненным, если оно оценено преподавателем поло-
жительно.

Преподаватель имеет право снизить бальную (в том числе рейтинговую)
оценку обучающемуся за невыполненное в срок задание (по неуважительной
причине).

Оценка знаний обучающегося оценивается по критериям, представлен-
ным в фонде оценочных средств по дисциплине.

Контроль освоения компетенций
№
п\п

Вид контроля Контролируемые темы (разделы) Компетенции, компонен-
ты которых контролиру-

ются
1 Зачет 1-2 УК-2, УК-3.

5.Методические материалы, определяющие процедуры оценивания
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризую-
щих этапы формирования компетенций

Методическое описание порядка проведения (процедуры) оценивания усво-
енных компетенций в процессе ответа на вопросы по темам (устный опрос):

Ответы обучающихся на вопросы по темам изучаемой дисциплины проис-
ходят в виде беседы преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изу-
чаемой дисциплиной, которая рассчитана на выяснение объема знаний обуча-
ющегося по определенному разделу, теме, проблеме и т.п. За каждый правиль-
но отвеченный вопрос дается 50 баллов. Максимальное количество вопросов,
на которые можно ответить обучающемуся – 2 вопроса Перевод баллов в оцен-



ку: 91-100 – «отлично», 81-90– «хорошо», 61-80 – «удовлетворительно», 0-60–
«неудовлетворительно». См. Таблица 3.

Методическое описание порядка проведения (процедуры) оценивания усво-
енных компетенций в процессе подготовки рефератов:

Тематика рефератов выдается на занятии, выбор темы осуществляется сту-
дентом самостоятельно. Подготовка осуществляется во внеаудиторное время.
Результаты озвучиваются на практическом занятии, регламент – 10-15 мин. на
выступление. В оценивании результатов наравне с преподавателем принима-
ют участие студенты группы. Перевод баллов в оценку: 91-100 – «отлично»,
81-90– «хорошо», 61-80 – «удовлетворительно», 0-60– «неудовлетворитель-
но». См. Таблица 4.

Методическое описание порядка проведения (процедуры) оценивания усво-
енных компетенций на зачете:

В экзаменационный билет включено два теоретических вопроса, соответ-
ствующие содержанию формируемых компетенций. Зачет проводится в уст-
ной форме. На подготовку ответа студенту отводится 35 минут. За ответ на
теоретические вопросы студент может получить максимально 100 баллов.
Перевод баллов в оценку: 91-100 – «отлично», 81-90– «хорошо», 61-80 –
«удовлетворительно», 0-60– «неудовлетворительно». См. Таблица 5.

Общий порядок проведения процедур оценивания знаний, умений, навы-
ков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций определены в «Положение о бально - рейтинговой системе оцен-
ки успеваемости студентов в ФГБОУ ВО «Ингушский государственный уни-
верситет» от 31.05.2018, № 5/п ».

http://inggu.ru/images/documents/normativnye-dokumenty-novye/o_ballano_rejtingovoj_sisteme.pdf
http://inggu.ru/images/documents/normativnye-dokumenty-novye/o_ballano_rejtingovoj_sisteme.pdf

